Jak postupovat pri reklamaci?

Pokud je pti doruceni s objedndvkou, resp. jejim obsahem cokoliv $patné, prosime, nahlaste nam to
co nejdtive prostiednictvim reklamacniho formulare (online reklamaci) zde:
(https://www.zcstrakovo.cz/reklamacni-formular). Prosim, berte na védomi, Ze bez vyplnéni tohoto
formulare reklamaci nemuiZeme fesit. Nezapomerite k formulati pFipojit také fotodokumentaci. Pro
vyfizeni reklamace je také velmi dilezita.

Vraceni zbozZi neni vidy p¥i reklamaci nutné, vyckejte tedy prosim s vracenim reklamovaného zbozi
az Vas k tomu pisemné, nebo telefonicky vyzveme.

V takovém pripadé Vam veskeré instrukce pfedame, nebo si sami zajistime prepravu z Vasi adresy.

Pokud byste si nevédéli s vyplnénim reklamacéniho formulare rady, zavolejte ndm na nasi zakaznickou
linku, Tel. 561 207 907, radi Vam s vyplnénim reklamace pomuzZeme.

Jak reklamace probiha z nasi strany?

Opravnéné reklamace vyresime vyménou, popfipadé vracenim zaplacené kupni ceny. V nékterych
pripadech Vam muze byt nabidnut také slevovy kupon na pfisti nakup.

O zplsobu feseni reklamace rozhoduje vyhradné nase spolecnost.

Pokud reklamaci uzndme a dohodneme se na vyméné, nebo znovu-zaslani produktu, dopravime
opravené zboZi k zakaznikovi na vlastni naklady.

Za tim, co délame, si stojime a tak véfime, Zze nebudete muset s nami resit
reklamace. Presto, pokud byste museli pristoupit k reklamaci, tak se obracejte
se svymi pozadavky na reSeni na emailovou adresu reklamace@zcstrakovo.cz

Co udélat, kdyz chcete zbozi vratit v zakonné lhaté 14 dnu?

Pokud nejste s objednanym zbozim spokojeni, mizete nam jej do 14 dnli ode dne doruceni vratit.
Staci, kdyz ho v neporusenych a neposkozenych obalech zaslete zpét na nasi prodejnu:

Zahradni centrum “Strakovo* s.r.o.
Zahradni 291
593 01, Bystfice nad Pernstejnem

Na balik doporucujeme napsat tento text: Vratka (Cislo objednavky).

Zbozi zaslete zpét spolu s informaci, Ze v souladu s § 1829 odstupujete od kupni smlouvy €. (Cislo vasi
objednavky). K odstoupeni od smlouvy pouZzijte prosim nas formular, ktery naleznete na strance
obchodnich podminek.

My Vam do 14 dn(l od prevzeti vraceného bali¢ku vystavime dobropis, ktery Vam nasledné
proplatime na sdélené Cislo bankovniho uctu.
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